
 
 

 
 
 

 
 

Contac lance la nouvelle plateforme révolutionnaire de chaîne d’approvisionnement 
 

Le 19 janvier 2010  
 
Vancouver, Canada – Contac est heureux de lancer sur le marché ses plateformes d’approvisionnement. Conçues 
pour faciliter la gestion de la chaîne d’approvisionnement, l’acquisition, l’impression et la logistique dans un forum 
centralisé, les plateformes d’approvisionnement de Contac ont été accueillies par les clients autant à l’intérieur qu’à 
l’extérieur de l’industrie du voyage. 
 
« Contac occupe un créneau unique sur le marché avec les capacités technologiques d’exécuter une vision et le secteur 
d’activité des services pour fournir un soutien spécialisé compréhensif» explique Riaz Pisani, PDG de Contac. « C’est là 
une occasion inégalée pour les entreprises de rationaliser leurs opérations, en réduisant les coûts et en augmentant 
l’efficacité. La plateforme d’approvisionnement de Contac est un guichet unique qui permet aux organisations de 
soutenir toutes les facettes de leurs affaires. » 
 
À ce jour, les plateformes d’approvisionnement de Contac ont été adoptées par des clients importants tels que Cara 
Operations Ltd., qui inclut Swiss Chalet, Milestone’s Grill & Bar, Montana’s Cookhouse, Kelsey’s, Harvey’s et Coza!  
Tuscan Grill, Whirlpool Canada LP, Flight Centre, Travel Professionals International, Monsieur Lub et Les aliments 
M&M. Contac a également utilisé cette tribune pour lancer Clic Promo de Grand & Toy, une version client de la 
plateforme pour les clients de Grand & Toy. 
 
« …Contac complète notre modèle d’affaires car il offre une combinaison de haute technicité de logiciels, de service à la 
clientèle et de distribution, mettant en évidence les avantages d’une solution intégrée », a déclaré Ann Hazelton, 
directrice de l’imagerie chez Grand & Toy. « Avec ses technologies sophistiquées, Contac présentera des solutions de 
marketing en temps utile pour permettre la réussite de toute entreprise cherchant à adopter et à mettre en œuvre une 
solution de marketing claire. » 
 
Whirlpool Canada, fabricant d’appareils de marques Jenn-Air®, KitchenAid®, Maytag®, Whirlpool®, Amana® et Inglis®, 
reconnaît l’équation de valeur que Contac peut offrir à une organisation dont tout le succès dépend de l’excellence dans 
l’exécution. « Contac offre une solution complète, ce qui est sans précédent dans le marché canadien », affirme Gavin 
Hendricks de Whirlpool Canada. « Un partenaire de source unique qui peut développer du matériel marketing 
personnalisé de haute qualité, un entreposage économique et une distribution nationale efficace, le tout appuyé par une 
plateforme informatique intégrée et sur mesure, Contac est à la hauteur de la progression dans le marché actuel. » 
 
« Solution à source unique, les plateformes d’approvisionnement de Contac procurent aux utilisateurs tout ce dont ils ont 
besoin pour leurs opérations quotidiennes » confie Pisani. « Au lieu de gérer un réseau complexe de fournisseurs 
multiples, les organisations peuvent créer, produire et livrer des fonctions complètes d’impression, de promotion et de 
solutions marketing à travers une plateforme Web pratique et personnalisée tout en exploitant la division logistique de 
Contac, qui fournit aux clients à l’échelle nationale les outils de gestion, l’achat en ligne et la livraison en temps réel vers 
les destinations dans le monde.» 
 
À propos de Contac 
Fondée à l’origine en 1978 comme société logistique tierce pour l’industrie du voyage, Contac a étendu ses services 
pour devenir la seule solution à source unique fournissant la meilleure production de qualité et le plus bas prix et étant la 
plus rapide en matière de distribution de documents marketing pour de grandes marques partout dans le monde. Basée 
à Vancouver, en Colombie-Britannique, Contac a des installations à Toronto, Montréal et Londres et un bureau régional 
à Miami. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site Web à l’adresse suivante : 
www.ContacServices.com. 
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